Exigences, problémes et nouveaux concepts
des stations téléphoniques publiques

G. Dandliker

L ‘utilisation d'une station téléphonigue publique est devenue aufourd'hui chose telie-
ment courante gue "'on peut & peine imaginer pouvoir §'en passer. Cependant plus sa
diffusion augmente, plus les exigences liées a une telle installation deviennent importan-
tes. Aujourd'hui les problémes ne se posent plus au niveau de I'établissernent de la com-
munication ou de l'intelligibilité de la voix, mais ce sont plutdt la taxation et le mode de
payement d'un tel service par le client que deviennent les problémes essentiels. X autre
part, les moyens de protection des stations téléphoniques contre les manipulations, la
fraude ou le vandalisme sont devenus malheureusement des facteurs importants. Dans
I'article ci-dessous, une possibilité de solution est présentée gréce & la station léléphoni-

gue & cartes prepaydes PHONOCARD®,

1. Introduction

Le téléphone est devenu sans aucun
doute le moyen de communication pré-
féré, le plus répandu et le plus fréequem-
ment uitilisé. Nous sommes habitués a
trouver partout et en tout temps un téle-
phone gui nous permet de communiquer
aussi bien pendant les heures de travail
que pendant nos loisirs. Outre les installa-
tions teléphoniques privées ou profes-

sionnelles, nous disposons également
d'installations publigues, en particulier de
stations téléphoniques & monnaie dans
les bureaux de poste, dans les gares el
sur la rue pour couvrir nos besoins de
communication. L'usager du téléephone
s'est tellement habitué a disposer d'une
station teléphonigue &4 monnaie 24 heu-
res sur 24, gu'il ne pourrait plus s'en pas-
ser. Les statistiques de nombreux pays
concernant sa diffusion démontrent clai-
rement son développement.
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2. Situation actuelle des
stations teléphoniques
a monnaie

Dans le choix d'une nouvelle station téle-
phonigue & monnaie, les diverses admi-
nistrations nationales des téldcommuni-
cations tiennent particulidgrement compte
des deux aspects suivanis: premiére-
ment, la station teléphonique 8 monnaie
esi considérée comme un bien d'investis-
sement qui doit &tre rentable; deuxiéme-
ment, la station téléphonique publique
doit remplir un rble social particuligre-
ment important dans le cas des appels
d'urgence gratuits. Si les stations télé-
phonigues installées dans une région a
haute concentration d'habitants peuvent
aétre d'un rendement trés appréciable, ce
demier est, par contra, nettement défavo-
rable lorsque les appareils sont installés
dans des regions moins frequentées pour
garantir malgré tout le méme service aux
personnes geographiguement défavori-

Stations téléphonigues Stations teléphoniques
(de tout type) publiques
Quantité Densite Quantite Dénsité Dénsité
(= 10%) par 100 totale par 100 | par 1000
habitants stat. tél. | habitants
usa 168.994 77,0 | 1.840.000 10,8 B4
Suéde 6.160 74.4 | 38.686 6.3 4.7
Suisse 4,292 68,2 *32.287 TS 5.1
Danemark 2.935 56,5 26.334 9,0 5.1
Japon 52.837 45.8 845.901 16,0 7.4
Hollande 6.340 454 B.977 1.4 0.6
Finlande 2127 447 :
Grand-Bretagne 24.935 44,6 275.000 11,0 4,9
RFA 24.743 40,3 151.310 6,1 25
Morvége 1.636 40,2 9.908 6,1 2.4
France 19.870 37.3 171.748 8,6 3.2
Autriche 2.618 34,0 20.1863 7.7 2,6
Belgique 3.271 33,2 “*g.522 2,0 0,66
Italie 17.081 301 261.184 15,3 4.6
Espagne 10.311 28,0 56.556 5.5 1,5
; Grace 2.487 26.5 14.697 5.8 1.6
B N e e e Mirbcnare ne sort pon unisee. | Portugal 1.254 12,7 2.535 2,0 0,3
menl pReCCCUpSEs par le probleme donomique ks
S:rr oy g'.";:"'::m =y und'mh m"“‘:‘;"u:‘::"ra Source: The World's Telephones, & statistical compilation as of January, 1979 %::: :ﬁ Eml:.élg?ﬂm
l'.l:\ﬂﬂ:rﬂrls dappaisr of dos
d'urngence sont des prestations qui ne Bon1 pES et
bles et gui peuveni causer cerlaing problémes. Fig. 2 Le tableau montre la dilusion des siations (&léphonigoess ot des cabines publigues dans differenls pays
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sées. L'exploitation d'une station télépho-
nigue dans de ielles conditions, anti-
économiques, provoquent nécessaire-
ment des pertes pour une compagnie pri-
vée ou un financement & fond perdu pour
I'administration. Une attention toute parti-
culiére sera par conségquent donnée a la
haute fiabilité et a |'exploitation économi-
que de I'appareil choisi. Les considéra-
tions financiéres ne sont cependant pas
prépondérantes, car I'utilisateur attend
d'une station téléphonigue & monnaie
moderne un confart d'utilisation conforme
aux possibilités actuelles.

Si I'on considére le developpement des
stations téléphonigues depuis leurs bal-
butiements jusqu‘a nos jours, c'est sur-
tout la diversité des technigues utilisées
qui retient notre attention. Ceci peut
s'expliquer par les développements spe-
citiqgues de chague réseau téléphonigue
national et par les us et coutumes fort
diverses des différents pays. Etant donné
que las stations léléphoniques ont éla
concues selon des points de vue trés dif-
férents concernant la sécurité ou le con-
fort, dans la plupart des cas il n'a pas éte
possible d'inclure toutes ces exigences
dans un appareil unigue. Les conditions
générales, élaborées par dictées par les
diverses administrations nationales des
télécommunications, sont pourtant trés
semblables.

Ces conditions somt les suivantes:

- adaptation de la station 1éléphonique
au réseau téléphonigue et au systéme
de taxations existant

— axécution robuste, résistant aux effrac-
tions

— simplicité d'utilisation de I'appareil

— grande disponibilité de I'appareil

- utilisation de la monnaie existante

-~ aspect plaisant

Fig.3
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D'autre part, les fonctions fondamentales

suivantes sont aussi & prendre en consi-

dération:

- contrble sir des pigéces de monnaig
introduites

- décompte des frais téléphoniques

— encaissement et restitution éventualle
de la monnaie

- contrble de |'établissement de la com-
munication

- garantie de |'encaissement des pieces

Ces fonctions typiques d'une station téle-

phonique &4 monnaie peuvent également

provogquer un certain nombre de proble-

mes.

3. Problématique de la station
téelephonigue a monnaie

3.7 Fraude par utilisation
de fausses piéces

Dans ce cas, il peut s'agir de I'utilisation
de pieces falsifiees, de pieces de mon-
naie étrangéres ou de contrefacon.

3.2 Disponibilité des piéces nécessaires

Dans certains pays, il n'y a pas suffisam-
mentl de piéces de monnaie en circulation
ou leur valeur est trop faible en regard du
colt d'une conversation téléphonique. |l
est aujourd'hul possible d'éguiper une
station téléphonique d'un sélecteur de bil-
lets de banque. Ce systéme a deja fait
ses preuves dans les stations d'essence
self-service ou dans les distributeurs de
billets de chemin de fer. Il faut cependant
craindre, dans ces conditions, une aug-
mentation du risque d'effraction et
d’autre part, la restitulion de la monnaie
peut provoquer de nouveau problémes.

S84 2381

Les hatsiudes diffdsentas ol e déwicppemeni indépandani des sysi®dmes da tdidcommunicabon nationaux onl conduil §
un trés grand nombye de varianies. Gien que s diverses adminisiralions aen des Bxigances semblablas poufs leurs -
thons 1dldphonigues, il n'a pos dtd possibie justqu’s sujound ' hul de crder un appareil standard qui offre & Es foss une irés

3.3 Nombre limité de piéces de monnaie
utilisables

Pour des raisons de codt, || n'est genéra-
lement pas possible d'utiliser un grand
nombre de piéces de monnaie ditférentes
dans une station téléphonigue. En Répu-
bligue Fédérale Allemande par exemple,
seules, parmi toutes les piéces existan-
tes, les piéces de 10 Plennig, 1 et 5 Mark
sont utilisées dans les stations télephoni-
ques & monnaie. Il n'est pas possible
d'utiliser des pieces de 50 Pfennig ou de
2 Mark pour téléphoner,

3.4 Emission de nouvelles piéces

De temps en temps, pour diverses rai-
sons, les piéces de monnaie sont rempla-
cees par des nouvelles, A cette occasion
les recommandations des constructeurs
d'automates ne sont que rarement prises
en considération, ce qui peut provoquer
par la suite des problémes technigues
accompagnes de dépenses importantes.

3.5 Codt de [a conversation

En genéral pour calculer le colOt d'une
conversation téléphonique, on utilise des
impulsions de taxation générées et émi-
ses par le central téléephonigue. Le calcul
du colt de la conversation peut s'effec-
tuer soil dans le central téléphonigue soit
dans la station teléphonigue a monnaie
elle-méme. Dans ces conditions, une
modification du codt de l'impulsion de
taxe peut amener des problémes.

Dans le cas d'un changement de tarif, il
faut souvent modifier toules les stations
téléphoniques & monnaie, ce qui provo-
que un travail et des frais importants.

[

Catts stalion Wéphonesque @ monnais orcde est un
exginple ypigee de 'usage des moyens dispropol-
NS DDUr oRMENIr [a casse

Fig. 4
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3.6 Vol et effraction

Bien gue dans la plupart des cas la sta-
tion tgléphonique ne contienne pas une
irés grosse somme d'argent et que le
voleur n'a pas la possibilité de connaitre a
'avance le contenu de la caisse, de nom-
breuses effractions ou tentatives d'effrac-
tion sont commises. L'expérience a mon-
tré que plus les mesures de sécurité aug-
mentaient, plus 'outillage des voleurs se
perfectionnait. Dans ce cas, les dégats
causeés aux stations téléphonigues et aux
cabines deviennent de plus en plus
importanis et dépassent en general de
loin les sommes derobees.

3.7 Encaissement et traitement
de la monnaie

La collection des monnaies encaissées
par les stations téléphoniques provoque
des frais considérables pour les adminis-
tations. Il faut non seulement tenir
compte des mesures de sécurilé a pren-
dre pour protéger contre les attagues
passibles le personnel charge de relever
les caisses, mais également du colt
engendré par le tri et la mise en rouleaux
des piéces de monnaie récoltées.

3.8 Restitution de la monnaie

Pour réduire au maximum les frais de
fabrication el d'exploitation des stations
iéléphonigues, on a toujours renonce
jusqu'a maintenant, méme pour des sta-
tions & haute performance, a rendre la
monnaie; a4 la limite, la restilution est
effectuée unigquement an fonction des
pigéces introduites.

Fig. &

4. Possibilites actuelles dans
le trafic teléephonigue public
s5ans monnaie

4.1 Postes de lélephone avec personnel

Dans le cas de cabines téléphoniques uti-
lisées dans les bureaux de posta, l'usa-
ger dispose d'une station téléphonique
normale dans une cabine. Une installa-
tion de surveillance fournit les impulsions
de taxe pour la conversation effectuée ot
délivre une quittance a la fin de la conver-
sation. L'usager paie son da au guichel

L'exploitation de lelles installations, qui
offrent un confort optimal aux usagers,
n'est possible que dans les endroits a
haute densite de trafic 1&léphonique qui
garantissent la rentabilite de I"installation.
Une utilisation continue, 24 heures sur
24, d'une telle installation est & peine
pensable, méme si son exploitation ést
remise a une compagnie privée,

4.2 Telephoner & credil

Le télephone a crédit est pariculiérement
courant aux Etats-Unis. Dans ce pays,
I'abonné indique le numéro de sa carte
de crédit ou le numéro de son téléphone
privé pour obtenir une communication.
Tous les frais de télephone ainsi causeés
seront portés sur son compte. |l obtient
une facture de frais telephoniques a la fin
de chaque mois. L'avantage principal de
ce systéme réside dans le fait que l'usa-
ger n'a pas besoin d'argent comptant
pour effectuer ses communications,
D'autre part, il n'y a pas d'encaissement

BIF JATT 4

L'exploitation de cabings avec permsonnsl remplit compiélement les sagences du posnl de vue sécurid &1 conlor duth
sation. La station idldphonague a2l contrdlée par un systéme de salsie des laxes Bléphonigues of I'uiilsateur régod une

guitianco & la fin de sa conversation. Cetls mataliation n'esl capendant rentable que dans les endnoils i haute densité do
ratic. Une axplodintion 24 heures suf 24 exl & pane magmabile & cavse das Irais de perSonmned Que ClE pousTa imipli-
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de monnaie et la facturation des frais télé-
phonigues en est simplifiée pour la com-
pagnie de télephone

Il faut cependant admettre gue le princi-
pal inconvénient de ce systéme est ia ten-
tative de fraude gui ne peut pas étre
exclue. Elle peut causer des peries
importanies aux compagnies de 1élé-
phone malgre 'usage de mesures pre-
ventives colteuses telles que 'utilisation
de «listes noiress,

Les frals importants causés par le traite-
meant manuel peuvenl étre aujourd hui
considérablement réduits grace a I'utili-
sation des ordinateurs.

5. Hypothéses pour
un nouveau systéme

Les problémes survenus jusqu’a ce jour
dans "'exploitation des stations téléphoni-
ques & monnaie, de méme que les expa-
riences pratigues, permettent d'émettre
une sarie de conditions pour un nouveau
systéme ameélioreé:

1.Procédé de payement simple des taxes
téléphonigues, aussi bien pour les con-
varsations courtes ou longues, qul
exige le moins possible d'attention de
la part de I'usager, ce qui représente un
confort éleveé.

2 Grande sécurité conire les contre-
fagons et les manipulations frauduleu-
585,

3. Utilisation d'un moyen de paiement
autre que |la monnaie, lorsqu’il Ny a
pas de caisse, donc pas d'argent, le
motif d'effraction disparait.

4 Diminution des frais pour !'encaisse-
menl des laxes léléphoniques.

5. Décompte simple el précis.

6. Mouvelle solution: La carte
prépayee remplace
I'argent comptant

Si I'on considére les conditions mention-
nées précedemment pour une nouvelle
slation téléphonigue, il apparait netlte-
meant qu'un systéme sans argent comp-
tant remplit au mieux les exigences pro-
poOsSees,

La particularité du nouveau systéme
réside dans la nature du moyen de paye-
ment gui consiste en une carte codée
optiguemnent. Celle-ci a le format d'une
carte de credit courante et contient un
certain nombre de bils-valeurs. La carte,
qui s'achéte avant d'effectuer un appsl,
est introduite dans la station 1éléphonique
et les bits-valeurs qu'elle contient sont
détruits au fur et a mesure de la conversa-
tion. Les bits-valeurs conlenus dans la
carte remplacent la monnaie el 'usager
n'a plus & se soucier d'introduire de la
monnaige en cours de conversation.

Rovus Landis & Gyr 30 (18283) 1
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6.1 Avantages pour les administations
des télécommunications

Puisque les frais pour le ramassage el le
traitement des piéces de monnaie dispa-
raissent, les frais d’exploitation diminuent
donc d'une maniére considérable.

Comme la station téléphonique a cartes
prépayées ne contient pas de monnaie, il
n'y a plus de risque d'effraction. En outre,
comme il I'est expligué ci-dessous, ce
systéeme offre une sécurité particuliére-
menl grande contre les contrefagons ce
qui remplit une des exigences les plus
importantes pour une nouveau systéme.

Lors de I'installation de stations télepho-
niques & cartes prépayées, il a été cons-
taté que grace au confort amelioré, le tra-
fic téléphonigue augmente.

Fig &

grand conlon d'utilisaben b Musager

La vente, a l'avance, des carles procure
une source de financement supplemen-
taire pour l'administration des télécom-
munications. Car & PVachat des cartes,
des sommes d'argent importantes sont
encaissées immediatement alors que la
contrepartie, donnée sous forme de con-
versations téléphonigues, n'est exigée
que plus tard.

6.2 Avarntage pour l'utilisateur

L'utilisateur n'a plus besoin d'avoir de la
monnaie pour téléphoner et peut ainsi
effectuer des conversations télaphoni-
ques «a la carte», méme de longue durée,
sans risquer d'étre interrompu en cours
de conversation par mangue de monnaie,
Un décompte précis accompagnéeé d'un
effacement des bit-valeurs contenus dans

08 5 )
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la carte est garantli aussi bien pour les
conversations de courte durge que pour
celles de longue durée

7. La station téléphonigque
a cartes prépayées
PHONOCARD®

Le PHONOCARD est une station télépho-
nigue qui fonctionne au moyen de carles
prépayées. A cOté des éléments usuels
d'une slation téléphonigue convention-
nelle tels que le combiné ou le clavier, le
PHONOCARD est &galemeant équipe d'un
affichage digital qui visualise les bits-
valeurs encore valables sur la carte ainsi
que d'une bouche d'entrée pour I'intro-
duction de la carte. Le PHONOCARD est
composé de deux unités de base: la lec-
leur de carles avec son électronique ainsi
que |'electronique commandant Ile
systéme téléphonigue qui est lié au lec-
teur de cartes, a la ligne télephonique, au
combing et au clavier de sélection.

Pour 1éléphoner, il faut décrocher le com-
bine, introduire une carte valable dans la
fente d'insertion et composer e numéro
deésiré. L'affichage Iindique en perma-
nence a I'usager le nombre de bils vala-
bles encore disponibles sur la carte.
D’autre part un signal optigue el accousti-
que avertit l'usager 20 secondes avant
I'épuisement du cradit et la coupure de la
ligne téléphonigue. Si I'usager posséede
une autre carte valable, il peut continuer
sa conversation sans étre interrompu.
Aprés le signal d'avertissement, en
appuyant sur le bouton de changement
de carlies, le crédit encore disponible est
mémarisé électroniquement dans |'appa-
reil et la carte complétement eflacée
awvant d’étre restituée. Le client peut alors
introduire wume nouvelle carte. En
appuyant brievement sur le mecanisme
de fourche, une communication peut étre
interrompue et une nouvelle effectuge
sans que la carle soit éjectée et qu'elle
doive étre & nouveau introduite.

L'utilisateur peul contriler le contenu de
sa carte sans étre oblige d'effectuer une
conversation. Il lui sulfit d'introduire sa
carte dans le PHONOCARD sans décro-
cher le combiné. Le crédit disponible est
affiché pendant gquelques secondes et la
carte est ensuite automatiquement resti-
tuée,

L'appareil est commandeé par un micro-
processeur qui permet d'accomplir un
certain nombre de fonctions supplémen-
taires telles que le blocage de certains
numéros préprogrammeés, la sélection de
certains numéros (appels d'urgence)
sans introduction de cartes et I'établisse-
ment de statistigues.

7.1 Cartes

La carte-valeur a la dimension d'une
carte de crédit conventionnelle, Le nom-

Revus Lendis & Gy 30 [ 1963 1
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bre de bits-valeurs, qui peut en principe
&tre choisi & volonté, est délerming pour
offrir & I'usager un confort maximum et un
décompte optimal. |l est possible d'impri-
mer le sigle de |'administration des téle-
communications sur la carte et si neces-
saire un texte explicatif pour I'usager. Les
unités de valeur, non visibles a 'oell nu,
sont introduites dans une ou deux pistes
de la carte sous forme de microstructure
optique. Au débutl de chague piste se
trouve un bit de synchronisation pour la
synchronisation de la téte de lecture ainsi
gue 7 bits de codage qui contiennent cer-
taines informations telles que type d'utili-
sation (client) ou classe de tarif. Ensuite il
est possible de mettre jusqu'a 120 bits-
valeurs sur le reste de la piste (240 bits
sur une carte avec deux pistes). Ces bits-
valeurs, gui représentent le moyen de
payement, sont controlé par le lecteur et
datruits thermiquement. La microstruc-
fure est recouverte d'une metallisation
ainsl gue d'une lague de protection. Elle
offre la meilleure protection contre les
contrefacon et les manipulations fraudu-
leuses.

La sécurité du systéme est basée sur le
procede holographique en relation avec
un lecteur de cartes optique. Pour contrd-
ler la validité des bits-valeurs, la piste est
éclairée au moyen d'un rayon infra-rouge.
Ce rayon est réfléchi dans une direction
bien précise correspondant & la micros-
tructure choisie et capté par un récepteur
bien positionné. Les informations regues
sont transformees en signaux electrigues
qui, aprés amplification et digitalisation,
sont traités par le microprocesseur. Si
l'information est correcte (bit-valeur
reconnu valable), le procede de paye-
ment s'effectue par effacement, respecti-
vement destruction de 'unité de valaur.

7.2 Lecteur de carfes
Pour empécher toute manipulation, la
carte holographique est verrouillée dans

le lecteur aprés introduction. Un moteur
pas-a-pas provoque le déplacement

Détectaurs

Structure optigue
udrafing

Téin o'eitacemant [

Fig. 7 LY o8l dclaird au moyen d'un rayon hems-
Asu 81 (8 jumddre rdfidahbe 881 capide el conrilée au
moyen do dMecieurs, 5i s PHONDCARD reconnall
I bit-vabsur comma valable, || Esére fa sddection de |a
communicasion ef les bits-valeurs sant sMaces au fur
al & mesure da Mamrivee des impulsians
X = angle d'incidence Y = angie de réflexion

simultana de la téte de lecture et de la
téte d'effacement. Aprés avoir reconnu le
bit de synchronisation, le lecteur lit I'infar-
mation (bits de codage) gqui est traitée par
le microprocesseur. Si 'information est
acceptée, le t&te de lecture se déplace
jusgu'au premier bil-valeur valable ol va
commencer le procéde d'effacement. Le
cradit disponible est déterminé en fonc-
tion du déplacement de la téte de lecture
et visualisé au moyen d'un affichage. Si
le crédit est suffisant pour I'établissement
d'une communication, le clavier de sélec-
tion esl libérd. Aprés I'établissement de la
communication, les unités de valeur sont
détruites par la téte d'effacement au
méme rythme que la reception des unites
de taxe. La restitution de la carte hologra-
phique ne survient que guelgues secon-
des aprés avoir raccroche le combine
pour permetire d'enregistrer les impul-
sions de taxe qui pourraient survenir & la
fin de la conversation,

7.3 Sécurité du systéme holographique

Pour oblenir une sécurité optimale, le
systéme a eté base sur des cartes non
rechargeables.

Pour utiliser des cartes rechargeables, il
faut prévoir des installations qui permet-
tenl aux utilisateurs du systéme de rege-
nérer les cartes utilisées. Pour des rai-
sons économiques, ces installations doi-
ven! étre réalisées en série. Par unea trop
grande diffusion de ces installations, la
securité du systéme peut étre remise en
queastion car alles peuvent, soit par perte
soit par vol, tomber dans de mauvaises
mains et la contrefacon en devient alors
grandement facilitées.

Par contre, avec des cartes non réutilisa-
bles, la destruction physigue des cartes
utiisées empéche gue des carles vides
puissent &tre regenérees.

Une méthode de codage ainsi gu'un dis-
positif coliteux pour la création des pistes
holographiques garantissant la plus
haute sécurité sont des protections sup-
plémentaires contre las falsifications. La
précision de la structure, qui doit &tre
d'au moins un ordre de grandeur supe-
rieure & la longueur d'onde de la lumiére
utilisée, est une garantie supplemeantaire
contre les contrefacons.

7.4 Rasume des avaniages
du PHONOCARD

- Le danger d'effraction disparait car la
station téléphonigue ne contient ni
monnaie ni moyen de paiement quel-
congue.

— Les frais pour |'encaissement des laxes
téléphoniques sont particuligrement
bas, puisqu'il n'y a plus de récoliage et
de traitement de la monnaise.

- Le confort optimal est pour |'utilisateur
aussi bien lorsqu'il eflectue des conver-
sations courtes ou longues. |l n'y a pas
d'interruption de communication due a

un mangque de monnaie. Le décompte
sa fait au plus juste quel que soit le type
de conversation.

- Les essals pratiques avec le PHONO-
CARD ont montré que, grace avant tout
au plus grand confort apporté, on télé-
phone plus souvent et plus longtemps.

= Les frais d'impression de la carte non
réutilisable sont couverts pour la plus
grande partie par les intéréts du capital
encaissé a l'avance.

- Le systéme offre une grande sécurité
contra les contrefacons et les manipu-
lations fraudulauses.

- Le systéme n'est pas touché par la
maodification ou la disponibilité res-
treinte des moyens de payement.

Auteur: Gotilieb Dindlier
Sodeco-Saia 5A
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